Predpis pro postup pri
podavani stiznosti

Pro upozornéni na rizika a poruSovani lidskych prav a zivotniho prostredi

V souladu se zakonem o povinnostech radného obchodnika v dodavatelském retézci (LkSG)

Offentlich

Connecting
"R" yourworld.




Portal TellMe pro oznamovatele uréeny pro upozornéni a
stiznosti z celého svéta

Nasim cilem je jednat zodpovédné ve vSech oblastech nasich podnikatelskych aktivit — vzdy a na
kazdém misté. Pracujeme na tom kazdy den. Jsme si védomi toho, Ze se pfitom musime zaméfit na
neustalou kontrolu a rozvoj nasich procest pfi péci fadného obchodnika. Kazdé upozornéni nam
pomaha. Pfejeme si proto umoznit véem zajmovym skupindm, aby mohly prostfednictvim naseho
portalu pro oznamovatele TellMe jednoduse a v pfipadé potfeby také anonymné vyjadrit své
pochybnosti v oblasti lidskych prav nebo zivotniho prostredi, které se vztahuji ke spole¢nosti Deutsche
Telekom, a upozornit nas na nekorektnosti.

Treba vite o chovani, které by mohlo poskodit jiné osoby, Zivotni prostredi nebo nasi integritu. K tomu
patii také upozornéni na rizika v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostredi, omezovani svobody slova
nebo porusovani pravidel v ramci naseho dodavatelského retézce — ze strany jednani nasich
zaméstnancu ve vlastnim obchodnim oddéleni koncernovych spoleénosti nebo nasich dodavateli éi
obchodnich partnert.

Predmétem upozornéni mohou byt mozna rizika nebo porusovani. Podle ustanoveni zakona o
povinnostech fadného obchodnika v dodavatelském retézci napriklad:

Rizika/porusovani v oblasti lidskych prav

= Nedodrzovani bezpecnosti prace (podle statnich ustanoveni)
=  Prace déti pod minimalni vékovou hranici

» Nucené préace / otroctvi

= NedodrZovani svobody sdruzovani

= Diskriminace (plvod, postizeni, vék, pohlavi, nabozenstvi)

= Zadrzovani pfiméfené mzdy (podle statnich ustanoveni)

= ZpUsobovani Skodlivych zmén pldy

»  Znedistovani vodstva a ovzdusi

= Skodlivé emise hluku a nadmérna spotieba vody

Rizika/porusovani v oblasti zZivotniho prostredi

= Podileni se na vyrobé a likvidaci vyrobkl s obsahem rtuti

= Vyroba nebo pouzivani ur€itych perzistentnich organickych skodlivin
= Rizika zplsobovana dovozem a vyvozem odpadd

Kazdé upozornéni provéfuje tym odbornikd

Kazdé hlaseni podrobné provéfuje tym odbornikt, podezieni je vySetfovano a pfipadna poruseni jsou
disledné postihovana. Tyto kanély jsou oteviené pro véechny osoby — nase zaméstnance, nase
dodavatelské podniky a objednatele, nasSe ostatni obchodni partnery, zaméstnance v naSem
dodavatelském fetézci a zaméstnance ob¢anskych spole¢nosti.

Kazdy oznamovatel ma pravo na ochranu pred represemi

Na pfani podléhaji v ramci zakonnych ustanoveni vS§echny Udaje zachovani tajemstvi. Kazdé upozornéni
lze podat také anonymné s vyuzitim online podavaciho nastroje. Navic méa kazdy oznamovatel
pravo na ochranu pred represemi. Oznamovateldm nevznikne v disledku hlaseni nevyhoda nebo $koda,
pokud jednali podle nejlepsiho védomi a svédomi a pokud sami neporusili platné zakony. Naproti tomu
védomé faleSna oznameni mohou byt stihana. Spole¢nost Deutsche Telekom bude disledné stihat a
sankcionovat poruseni zakazu represi vici chranénym oznamovatelim.



https://www.telekom.com/de/konzern/compliance/hinweisgeberportal
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=dt42017&c=-1&language=ger

Pribéh procesu

1. Krok: Navazani kontaktu

Muzete nas kontaktovat pfes nasledujici pfistupové kanaly:

= Telefonicky na bezplatném mezinarodnim servisnim telefonnim &isle: +8000 3824 835

= E-mailem: tell-me@telekom.de

= Postou: Deutsche Telekom AG, Hinweisgeberportal TellMe; Friedrich-Ebert-Allee 140; D-53113
Bonn

* Anonymni podani online: www.telekom.com/en/company/compliance/whistleblowerportal

Pro vSechny pfistupové kanaly si mlzete zvolit v anglicky nebo némecky jazyk. Pfi anonymnim podani
online mate navic k dispozici také dalsi jazyky. Pokud by v ojedinélém pfipadé byl ke zpracovani
upozornéni zapotrebi jiny jazyk, mize byt vyuzita prekladatelska sluzba. Vechna podani pfijima nas
Skoleny personal z oddéleni Compliance, ktery je ddle zpracuje v souladu se zakonnymi predpisy a s
ohledem na ochranu oznamovatele.

2. Krok: Potvrzeni o doruéeni vzdy do sedmi dnt

Kazdy oznamovatel obdrzi do sedmi dni od potvrzeni o oznameni a bude mu pfidélena kontaktni osoba
pro dalsi pribéh fizeni. Snazime se vést proces komunikace v jazyce, ktery zajisti co nejlepsi
dorozuméni. Skutkovy stav je za ic¢elem daldiho zpracovani predan nasemu tymu odbornikd.

3. Krok: Tym odbornikt provéfi validitu

Tym nasich odbornikl provéri validitu hlaseni a stanovi dal$i povinnosti. V pfipadé zamitnuti obdrzi
oznamovatel oddvodnéni. Tym nasich odborniki je sloZen z expertl z relevantnich odbornych odvétvi.
Zpravidla jsou to akreditovani podnikovi pravnici, ktefi pfi provéfovani upozornéni jednaji v nejvyssi
mozné mife odborné, nezavisle a na vlastni zodpovédnost.

4. Krok: Vyjasnéni skutkového stavu s oznamovatelem
Za ucelem dalsiho vyjasnéni skutkového stavu mohou byt po dohodé s oznamovatelem pripadné
pfizvani dalsi G¢astnici.

5. Krok: Jsou zpracovana napravna opatreni
Po informovani oznamovatele jsou poté rovnéz vypracovany navrhy na napravu. Vysledek a pfipadné
odvozena opatfeni budou oznamovateli ozndmeny pfiblizné tfi mésice po potvrzeni o doruceni.

6. Krok: Ukonceni procesu a archivace
Skutkovy stav a napravna opatreni archivujeme v souladu se zakonnymi predpisy.

7.Krok: Zpétna vazba oznamovatele
Dobrovolna zpétna vazba oznamovatele o celkovém pribéhu po ukonceni fizeni ndm pomaha k dalsimu
rozvoji a kazdoro¢ni kontrole G€innosti naSeho procesu pro podavani stiznosti.

Usilujeme o to, abychom dodrZovali aktualni stanovené procesni lhity. Pokud se v ojedinélém pfipadé
kvuli dal$im opatfenim za Gi¢elem objasnéni skutkového stavu predpoklada zpoZzdéni, bude o tom
oznamovatel informovan.


mailto:tell-me@telekom.de
http://www.telekom.com/en/company/compliance/whistleblowerportal

